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II. GLOSARIO 
 

 
 
 
 
CECONEXPO: Centro de Convenciones de Morelia.  
 
CCM: Centro de Convenciones de Morelia 
 
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados 
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III. INTRODUCCIÓN Y ANTECEDENTES 
 
 
 
Que de acuerdo al Decreto de Creación del Centro de Convenciones de Morelia de fecha 05 
de febrero del 1981, se trata de un organismo público descentralizado con personalidad 
jurídica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaría de Turismo, cuyo objeto consiste 
en promover en la esfera de su competencia turística, económica, científica, tecnológica y 
cultural, al Estado de Michoacán, mediante la realización de eventos que atraigan capitales 
para la generación de empleos y que fomenten el desarrollo turístico.  
 
Actualmente es considerado como uno de los recintos más atractivos y completos en 
Michoacán y el país. Su finalidad institucional ha sido desde su fundación el fomento e 
impulso al turismo de negocios y reuniones a través de convenciones, exposiciones y 
congresos, entre diversos eventos de interés social, cultural, empresarial y académicos.  
 
En un entorno natural de 15 hectáreas de áreas verdes, el Centro de Convenciones de 
Morelia, se encuentra ubicado en la moderna y tranquila zona sur de la ciudad de Morelia, 
con un acceso fácil y seguro a través de dos de las avenidas más importantes, Av. 
Camelinas y Av. Ventura Puente, por lo cual está rodeado de una activa zona comercial y 
bancaria, así como de restaurantes y hoteles para diferentes gustos y necesidades. 
 
Atendiendo a los objetivos de creación del Centro de Convenciones de Morelia, de servir 
como instrumento para la promoción cultural y turística del Estado, a través de la 
prestación en forma integral de los servicios necesarios para la organización y realización 
de todo tipo de eventos bajo las siguientes atribuciones: 
 

a) Prestar en forma integral y mediante el pago correspondiente, los servicios 
necesarios para la organización y realización de todo tipo de eventos compatibles 
con lo que establece el presente decreto; 

b) Servir de instrumento para la promoción cultural y turística del Estado; 
c) Establecer relaciones y realizar convenios, en su caso, con organismos del sector 

público y privado relacionado con sus fines; 
d) Administrar, conservar y operar las instalaciones que sean asignadas; 
e) Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realización de sus 

fines; y, 
f) Celebrar contratos, otorgar concesiones y en general los actos necesarios 

compatibles con su función. 
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En ese sentido se informa que el programa presupuestario del Centro de Convenciones de 
Morelia con clave (21120-16-03-053-001-036-0-01-3-7-1-3-RP-H-U-ZL-UUU-881-01-ENE-
42101-1-23-1-5-28-09-1-000000), (21120-16-03-053-001-036-0-01-3-7-1-3-RP-H-U-ZL-
UUU-881-01-ENE-42103-1-23-1-1-01-02-1-000000) (21120-16-03-053-001-036-0-01-3-7-1-
3-RP-H-U-ZL-UUU-881-01-ENE-42104-1-23-1-5-28-09-1-000000), procedente del fondo 
general de participaciones, está etiquetado solo para el pago de una parte del capítulo 1000, 
que incluye  la plantilla de personal de base y de estructura del Organismo, dicho recurso 
es operado y ejecutado por la Secretaria de Finanzas y Administración del Estado de 
Michoacán de Ocampo, de conformidad con la Ley de Planeación Hacendaria, Presupuesto, 
Gasto Público y Contabilidad Gubernamental del Estado, Ley de Coordinación Fiscal, Ley 
de Coordinación Fiscal Estatal, Ley de Deuda Pública del Estado, Ley que Fija las Bases 
para la Remuneraciones de los Servidores Públicos del Estado y de los Municipios, Ley de 
Fiscalización Superior del Estado de Michoacán de Ocampo, Ley de Disciplina Financiera 
de las Entidades Federativas y los Municipios, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Prestación de Servicios Relacionados con  Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de 
Michoacán de Ocampo, Ley de Obras Públicas y Servicios relacionados para el Estado de 
Michoacán, Ley General de Contabilidad Gubernamental y las demás disposiciones 
aplicables a la materia. En ese contexto la operatividad, sustento y mantenimiento del 
Recinto y del Personal Eventual y personal que se contrata para los eventos, se cubre 
mediante los ingresos propios generados, por el cobro recibido de los arrendamientos de 
los distintas áreas y espacios que integran el Recinto, así como por la prestación de 
servicios integrales contratados para la realización de todo tipo de eventos dentro de las 
instalaciones del mismo o foráneos.  
 
Dado lo anterior el programa presupuestal del Centro de Convenciones de Morelia, soporta 
parte de los gastos fijos del Organismo, contribuyendo con esto para ofrecer a la 
ciudadanía espacios de esparcimiento dignos, limpios, que cuenten con características 
particulares e idóneas para llevar a cabo todo tipo de eventos tanto artísticos y culturales, 
así como Congresos, Exposiciones, eventos sociales, profesionales, conciertos, obras de 
teatro, etc. o simplemente para compartir tiempo con sus familias y mascotas en los 
diferentes jardines y plazas que lo conforman, así como disfrutar de las funciones oferta 
el Planetario, conocer la gran colección de Orquídeas con las que cuenta el Orquidario, o 
tal vez aprender un nuevo idioma en Centro de Idiomas del Centro de Convenciones. Éstas 
son algunas de las actividades desarrolladas en el Organismo y que en cierta medida 
contribuyen a la atracción de capitales y desarrollo económico de la Entidad.   
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IV. IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA 
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V. ANÁLISIS DEL PROBLEMA 

 
 
 

1) Definición del Problema: “El Centro de Convenciones de Morelia cuenta con 

una deficiente atracción y promoción de eventos culturales y económicos”.  
 
2) Descripción del Problema:  Al tratarse de un programa meramente 

administrativo se define como prioridad de atención, el ofertar los espacios que 
integran el Centro de Convenciones de Morelia, en arrendamiento mediante la 
prestación de servicios integrales para llevar a cabo todo tipo de eventos a la 
población que lo necesite. 

 

VI. EVOLUCIÓN Y ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA 
 
El Programa Administrativo Centro de Convenciones de Morelia inició operaciones el 05 
de febrero del 1981, cuyo objeto consiste en promover en la esfera de su competencia 
turística, económica, científica, tecnológica y cultural, al Estado de Michoacán, mediante la 
realización de eventos que atraigan capitales para la generación de empleos y que 
fomenten el desarrollo turístico. Dado que el problema principal del programa es “El 

Centro de Convenciones de Morelia cuenta con una deficiente atracción y promoción de 
eventos culturales y económicos”. En ese contexto se diseñaron algunos indicadores para 
medir el avance en la atracción de eventos y de las actividades ofertadas por el Recinto a 
la ciudadanía como son: 
 

NOMBRE DEL INDICADOR AVANCES 

Porcentaje del avance de eventos 
realizados respecto los 
proyectados en el CCM 

Este indicador a partir del año 2022 ha ido en crecimiento, después de la 
pandemia la contratación eventos en el recinto se ha incrementado. 

Porcentaje del avance de 
visitantes recibidos respecto los 
proyectados en el Orquidario 

En lo que respecta a este indicador la atracción de visitantes en el 
Orquidario igualmente después de la pandemia ha ido incrementado y 
superando año con año la meta propuesta.  

Porcentaje del avance de 
visitantes recibidos respecto los 
proyectados en el Planetario 

En cuanto al indicador atracción de visitantes al Planetario, después de la 
pandemia los visitantes se han potencializado de una manera exponencial, 
ya que gracias a convenios y estrategias implementadas en esa área, los 
visitantes superan año con año la meta propuesta por mucho. 

Porcentaje del avance de alumnos 
inscritos respecto los proyectados 
en el Centro de Idiomas 

En lo correspondiente al Centro de Idiomas la meta de alumnos inscritos 
se ha superado.  
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Es importante comentar que dada naturaleza y objeto del Organismo no se tiene 
identificado un tipo de beneficiario en particular, ya que el servicio se ofrece a cualquier 
persona física, moral, institución que tenga la capacidad económica para arrendar los 
espacios del recinto para llevar a cabo su evento.  
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VII. ANÁLISIS E IDENTIFICACIÓN DE INVOLUCRADOS 
 

Dada naturaleza y objeto del Organismo los involucrados con en la resolución 
del problema son cualquier persona física, moral, institución, organización que 
tenga la capacidad económica para arrendar los espacios del recinto con la 
finalidad de llevar a cabo su evento.  

 
 

VIII. DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS 
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IX. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 
 
 

El Centro de Convenciones de Morelia cuenta con una eficiente atracción y promoción de 

eventos culturales y económicos,  
 
Eficiente atracción de capitales para el estado que garanticen el pago de la plantilla de 

personal, así como el mantenimiento y manutención del recinto. 

 

Ambas alternativas se relacionan con la realización y atracción de eventos de alto impacto 

que generen ingresos suficientes que garanticen la operatividad del Recinto, así como el 

mantenimiento de los espacios que integran.  

 
 

X. COBERTURA DEL PROGRAMA 
 

Tomando en consideración la naturaleza y objeto del Organismo no se tiene determinado 
un tipo de beneficiario en particular, ya que el servicio se ofrece a cualquier persona física, 
moral, institución que tenga la capacidad económica para arrendar los espacios del recinto 
para llevar a cabo su evento. 

 
Tipo Definici

ón 
Descripció

n 
Fuente 

Población 
Total 

4’748,84
6 

Población 
total del 
Estado 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/enoent/eno
e_ie2022_11_Mich.pdf 

Población 
Potencial 

2’251,196 Población 
económicam
ente activa 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/enoent/eno
e_ie2022_11_Mich.pdf 

Población 
Objetivo 

1’150,879 Asistentes a 
eventos  

Archivos de registro de la Subdirección de Comercialización y Mercadotecnia 
del CECONEXPO 

Beneficiar
ios 
Directos 

1’150,879 Asistentes a 
eventos  

Archivos de registro de la Subdirección de Comercialización y Mercadotecnia 
del CECONEXPO 
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En virtud de que el Recinto se ubica en la ciudad de Morelia, el área de enfoque sería 
principalmente la población de este municipio, sin embargo la población de influencia o 
referencia, puede ser cualquier persona física, moral, institución que tenga la capacidad 
económica para arrendar los espacios del recinto y requiera llevar a cabo su evento dentro 
de las instalaciones del CECONEXPO y ésta puede estar ubicada en cualquier parte de la 
Entidad, inclusive del país o fuera de él, como ha sido el caso de algunos Congresos, 
Convenciones, Eventos Artísticos y Culturales que se llevan a cabo en las instalaciones del 
Recinto y que la procedencia tanto de los organizadores como de los asistentes, puede ser 
de fuera de la localidad, por lo que es complicado definir de manera cuantificable este 
punto debido a que los eventos tienen un origen y pública bastante amplio.  
 
Como ya se ha mencionado en los puntos anteriores al tratarse de un programa 
presupuestario administrativo, los beneficiarios directos son los empleados que integran 
al personal de base del organismo, así como los de su estructura. En cuanto a los 
beneficiarios de los servicios que se otorgan dentro de las instalaciones del recinto, 
únicamente se cuenta con el dato aproximado de asistentes a los eventos, así como los 
asistentes al Planetario, Orquidario y centro de idiomas en el caso de éstos tres últimas 
se tiene mayor certeza debido a que se emite un boleto por asistente y para el de los 
eventos se calcula de acuerdo a contrato de arrendamiento de los espacios en cuanto a su 
capacidad o de acuerdo al número de asistentes para el cual se realiza la contratación. En 
lo que va del año 2023 se tiene contabilizada la cantidad de 810,347 asistentes a los 
diferentes espacios que integran el recinto.  

 

XI. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA 
 
Tomando en consideración la naturaleza y objeto del Organismo, así como el tipo de 
Programa Presupuestario el cual es Administrativo, se diseñó la matriz de indicadores 
para resultados, considerando que el subsidio recibido mediante el programa Centro de 
Convenciones de Morelia, contribuye al pago de gastos fijos de nómina del personal de 
base y de estructura, sin embargo, el resto de los gastos generados tanto para la 
realización de los eventos, así como para el pago de personal eventual y del personal 
contratado por evento, adicional a los gastos operativos, de mantenimiento, rehabilitación 
de espacios y todo lo necesario y requerido para llevar a cabo los eventos, se cubre con 
recursos propios, en ese contexto, se informa que no se tiene determinado un tipo de 
beneficiario en particular, ya que el servicio se ofrece a cualquier persona física, moral,  
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institución que tenga la capacidad económica para arrendar los espacios del recinto para 
llevar a cabo su evento. 
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XII. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 
 

NIVEL RESUMEN 
NARRATIVO 

INDICADOR MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

FIN Contribuir a 
incrementar los 
ingresos en el 
Estado de 
Michoacán 
fomentando su 
generación 
mediante la 
atracción y 
promoción de 
eventos 
culturales y 
económicos 

Porcentaje de 
participación 
del Producto 
Interno Bruto 
generado por 
el Sector 
Turístico 
Estatal al 
Producto 
Interno Bruto 
de la Entidad 

Secretaría de Turismo 
(SECTUR). Compendio 
Estadístico del Turismo en 
México 2020.  
 
https://www.datatur.sectur.go
b.mx/SitePages/CompendioEs
tadistico.aspx 

Generación de ingresos mediante 
el Turismo en el Estado de 
Michoacán 

PROPÓSITO El Centro de 
Convenciones 
de Morelia 
cuenta con una 
eficiente 
atracción y 
promoción de 
eventos 
culturales y 
económicos 

Tasa de 
Variación del 
aumento de la 
Actividad 
Económica 
Estatal 

Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía 
(INEGI)https://www.inegi.org.
mx/contenidos/saladeprensa/
boletines/2023/itaee/itaee202
3_01_Mich.pdf 

Deficiente atracción de eventos 
con derrama económica 
importante 

COMPONENT
ES 

Eventos que 
atraigan 
capitales para la 
generación de 
empleos y que 
fomenten el 
desarrollo del 
estado 
realizados 

Tasa de 
Variación de 
los eventos 
contratados 

Programa Operativo Anual, 
actualización mensual, Lic. 
Gabriela Loaiza Núñez, 
Archivos de la Subdirección de 
Mercadotecnia y 
Comercialización del Centro 
de Convenciones de Morelia 

Generación de ingresos 
insuficientes que impacten la 
economía de la Entidad. 

ACTIVIDADE
S 

Ejecución del 
pago de nómina 

Porcentaje de 
pagos 
realizados al 
personal 

Reporte pago de nóminas, 
actualización mensual a cargo 
de la Lic. Guadalupe Villa 
Rosales, ubicado en los 
Archivo y Expediente de 
Recursos Humanos, 
CECONEXPO, 1985 
https://consultapublicamx.plat
aformadetransparencia.org.m
x/vut-
web/faces/view/consultaPubli
ca.xhtml?idEntidad=MTY=&idSu
jetoObligado=MzM0Nw==#inici
o 

Inexistencia de recursos de 
parte de la Dirección de 
Recursos Humanos de la 
Secretaría de Finanzas y 
Administración 
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NIVEL RESUMEN 
NARRATIVO 

INDICADOR MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

ACTIVIDADE
S 

Captación de 
alumnos 
interesados en 
los cursos que 
oferta el 
Departamento 
de Idiomas del 
CCM 

Porcentaje del 
avance de 
alumnos 
inscritos 
respecto los 
proyectados 
en el Centro de 
Idiomas 

Programa Operativo Anual, 
actualización mensual a cargo 
de la Lic. Mónica Reséndiz 
Moreno, Archivo y Expediente de 
la Jefatura de Centro de Idiomas, 
CECONEXPO, 2016 
https://ceconexpo.com/ 

Que la competencia tenga un 
impacto que disminuya el 
interés de la población en el 
Centro de Idiomas 

ACTIVIDADE
S 

Conservación y 
mantenimiento 
de las 
instalaciones 
del CCM 

Porcentaje del 
avance de 
mantenimient
os realizados 

Programa Operativo Anual, 
actualización mensual a cargo 
del Mtro. Osvaldo Berrios Ocaña, 
Archivo y Expediente de la 
Subdirección de Operaciones del 
CCM, CECONEXPO, 2016 
https://ceconexpo.com/ 

Falta de ingresos suficientes 
para el mantenimiento de las 
instalaciones del CCM 

ACTIVIDADE
S 

Cumplimiento 
de obligaciones 
normativas 

Porcentaje del 
avance de 
cumplimiento 
de 
obligaciones 

Estados Financieros, 
actualización mensual a cargo 
de la Dra. Liliana Gil García, 
Archivo y Expediente de la 
Delegación Administrativa del 
Centro de Convenciones de 
Morelia, CECONEXPO, 2016 
https://ceconexpo.com/ 

Personal insuficientes para dar 
cumplimiento a las 
obligaciones normativas del 
CCM 

ACTIVIDADE
S 

Realización de 
eventos 
mediante la 
prestación de 
servicios 
integrales en el 
CCM 

Porcentaje del 
avance de 
eventos 
realizados 
respecto los 
proyectados 
en el CCM 

Archivos de la Subdirección de 
Mercadotecnia y 
Comercialización del Centro de 
Convenciones de Morelia 

Contratación masiva de 
eventos 

ACTIVIDADE
S 

Atracción de 
visitantes 
interesadas en 
los servicios 
que ofrece el 
Orquidario 

Porcentaje del 
avance de 
visitantes 
recibidos 
respecto los 
proyectados 
en el 
Orquidario 

Programa Operativo Anual, 
actualización mensual a cargo 
de la Biol Cristóbal Méndez 
Santiz, Archivo y Expediente de 
la Jefatura del Orquidario, 
CECONEXPO, 2016 
https://ceconexpo.com/ 

Incremento de interés de los 
visitantes al CCM por conocer y 
asistir al Orquidario 

ACTIVIDADE
S 

Atracción de 
asistentes que 
visitan la 
cartelera 
ofrecida por el 
Planetario de 
Morelia 

Porcentaje del 
avance de 
asistentes 
recibidos 
respecto los 
proyectados 
en el 
Planetario 

Programa Operativo Anual, 
actualización mensual a cargo 
de la Lic. Ana Cecilia Martínez 
Ángeles, Archivo y Expediente de 
la Jefatura del Planetario, 
CECONEXPO, 2016 
https://ceconexpo.com/ 

Que el proyector Mark IV Carl 
Zeiss siga funcionando de 
manera aceptable, sin importar 
su antigüedad y por tratarse del 
único proyector de su tipo en el 
Latinoamérica 
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XIII. RELACIÓN CON OTROS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 
(TRANSVERSALIDAD Y COMPLEMENTARIEDAD) 

 
 

Dado que el programa presupuestario Centro de Convenciones de Morelia, es 
administrativo y es destinado al pago del personal de base y estructura del Organismo, no 
existe algún programa similar o complementario a éste, ni se encuentra vinculado con 
algún programa a nivel federal.  
 

 

XIV. INFORMACIÓN FINANCIERA DEL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

 
INFORMACIÓN PRESUPUESTAL (Recursos Presupuestarios requeridos para el año de operación) 
 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ZL CENTRO DE CONVENCIONES DE MORELIA 
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO: UUU CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES 
PROYECTO 881: OPERATIVIDAD DEL CECONEXPO 
 

CAPÍTULO DE GASTO AUTORIZADO PORCENTAJE RESPECTO 
AL TOTAL 

1000 23,820,671.66 83.22 % 

3000 418,331.16   1.46 % 

4000 4,383,731.67 15.32 % 

TOTAL 28,622,734.49 100% 

 
Fuentes del recurso 
otorgado 

Presupuesto 
Inicial 

Total del 
Presupuesto 
Ejercido 

Porcentaje 
ejercido 
respecto al 
presupuesto 
inicial 

Total 77,708,254.40 62,117,387.64 80% 

Recursos Estatales 28,622,734.49 19,856,634.32 69% 

Recursos Propios 49,085,519.91 42,260,753.32 86 % 
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XV. FECHA DE ELABORACIÓN/ ACTUALIZACIÓN Y DIRECTORIO 
 
 

Nombre y cargo del titular de la 
dependencia 

Director General  

Nombre y cargo del responsable  Gustavo Adolfo Mendoza García 
Teléfono de Contacto 4432324400 
Correo electrónico malilianagil@gmail.com 

 


